
   
 

JAMSTVENI LIST 10  
 

IZJAVA: 
Ovim jamstvom Vam jamči proizvoñač proizvoda, preko MB FRIGO GRUPA d.o.o. kao uvoznika i davatelja jamstva u Republici Hrvatskoj da će 
proizvod ispravno raditi budete li ga koristili u skladu s njegovom namjenom i uputama za upotrebu. 
Jamstvo obuhvaća: 
- klima ureñaj i opremu proizvedenu i isporučenu od strane Toshiba-e i MB FRIGO GRUPA d.o.o.  kao uvoznika 
Jamstvo ne obuhvaća: 
-materijal korišten pri ugradnji ureñaja (cijevi, spojnice, nosači, itd.) 
-neispravno spajanje na glavno el. napajanje ili bilo koji drugi dovodnik ili spoj na napajanje s neispravnim naponom ili frekvencijom 
-blokirane ili prljave filtere, oštećenje isparivača ili cijevi kondenzatora koje uključuje koroziju cijevi uzrokovanu atmosferskim utjecajima 
-neispravni tip rashladnog sredstva i/ili količinu koja je dodana u sistem pri instalaciji

1. Jamstvo za klima ureñaje TOSHIBA je 24 mjeseca od dana 
ugradnje/prodaje. 
2. Jamstveni pregled prvenstveno vrši poduzeće/obrt/servis koji je ureñaj 
prodao i/ili instalirao. Popravak ureñaja u jamstvenom roku i van 
jamstvenog roka vrši prvenstveno poduzeće ili obrt ili servis koji je ureñaj 
prodao i/ili instalirao. 
3. Ako u jamstvenom roku popravak traje dulje od 10  dana od dana prijave 
kvara, jamstveni rok se produžava za ono vrijeme koliko je trajao popravak. 
4. Ako u jamstvenom roku ureñaj nije popravljen za 45 dana od dana prijave 
kvara, ureñaj će poduzeće/obrt/servis koji je ureñaj prodao i/ili instalirao na 
zahtjev stranke zamijeniti novim istim ili adekvatnim zamjenskim ureñajem. 
5. Osigurani servis i rezervni dijelovi prema zakonu 7 godina. 
Jamstvo ne utječe na ostala prava koja pripadaju kupcu po drugim pravnim 
osnovama.  
Jamstvo se odnosi na područje RH. Jamstvo za ostale zemlje osigurava poduzeće 
koje je uvoznik u pojedinu zemlju. 
 

6. Jamstvo ne obuhvaća kvarove koji su nastali kao posljedica 
nepravilnog rukovanja, oštećenja prouzrokovanog preniskim ili 
previsokim naponom, kvarove prouzrokovane višom silom (udar 
groma) kao i kvarove mehaničke prirode (lomovi plastičnih i 
bakelitnih dijelova i kućišta). Jamstvo se ne odnosi na manje 
neispravnosti koje kupac može sam otkloniti (vidjeti uputstvo za 
upotrebu). Jamstvo se ne odnosi na kućne ureñaje koji se koriste u 
komercijalne svrhe i/ili u komercijalnim prostorima. 
7. Davanjem ureñaja na popravak neovlaštenim radionicama ili 
osobama (ugradnja neoriginalnih dijelova), kupac gubi pravo na 
jamstvo. 
8. U slučaju pozivanja na jamstvo, uz isporučeni jamstveni list 
obavezno priložiti ispunjeni reklamacijski zahtjev, račun za ureñaj i 
račun za montažu ureñaja. 

KUPAC / KORISNIK 
Kupac/korisnik i tel.:  

Adresa korisnika:  

Datum prodaje i br. 
računa: 

 

Serijski broj:  
Prodajno mjesto:  

PRODAVAČ / INSTALATER  
 
Ugradnju izvršio:  _________________________________________                      Potpis i pečat ovlaštenog 
                                                                                                                                        servisa/instalatera: 
Ime, prezime instalatera i tel.:   ______________________________ 
 
Tvrtka:  _________________________________________________ 
 
Datum ugradnje:  _________________________________________ 

 

Uvoznik zadržava pravo mijenjanja servisne mreže s ciljem poboljšanja usluge ugradnje i servisa. Popis ovlaštenih 
servisa nalazi se na poleñini.  

 

U SLUČAJU POZIVANJA NA JAMSTVO, UZ ISPORUČENI JAMSTVENI LIST OBAVEZNO PRILOŽITI ISPUNJENI 
REKLAMACIJSKI ZAHTJEV, RAČUN ZA UREðAJ I RAČUN ZA MONTAŽU UREðAJA. 

POPRAVAK U JAMSTVENOM ROKU DUŽAN JE OBAVITI OVLAŠTENI SERVIS KOJI JE IZVRŠIO UGRADNJU. 
 

Popravci van jamstvenog roka: 
 

Popravak van jamstvenog roka prvenstveno obavlja ovlašteni servis koji je izvršio ugradnju 
Ako je jamstvo Vašeg ureñaja isteklo, svejedno nas pozovite jer isporučujemo i ugrañujemo kvalitetne originalne 

dijelove. 



   

                              
 

Ovlašteni TOSHIBA distributeri i servisi:  
 
 
1. Crikvenica, ELEKTROTEHNIKA d.o.o., Preradovićeva 2, tel.:051/241 131 
2. Čakovec, MARKOV TRADE d.o.o., Ivana Gorana Kovačića 4A. mob.: 091/2022-610 
3. Daruvar , SERVIS JUKIĆ, Dabrovac 2, tel.:098/239 611 
4. Dubrovnik, FRIGO DUBROVNIK d.o.o., Nikole Božidarevića 2, mob.: 098/ 244-040 
5. Dubrovnik , MCG-PROMET d.o.o., Kneza Branimira 51, tel.:098/344 840, 020/356 548 
6. Hvar,  ANION d.o.o., Petra Hektorovića 8, tel.:021/717-131, mob.:091/582-5526 
7. Karlovac, ČULIG d.o.o., Banija 2, mob.: 098/364-524 
8. Kaštel Štafilić, SERVIS KLIME I RASHLADA, vl. Šain Marinko, B.Klišmanića 14, mob.: 098/313-410 
9. Kor čula, BARČOT VJEKOSLAV-RASHLAD VELA LUKA, Ulica 63/32, tel.:020/813 216 
10. Kor čula, MICRA-DENIS ANDRIJIĆ, Blato, Ulica 7 br. 2, mob.: 099/213-8225 
11. Križevci, ELEKTRO I FRIGO SERVIS, K.Heruca 60, tel.:048/712 302, mob.:091/254 73 76 
12. Kutina , EMGD d.o.o., Avenija Vukovar 3, tel.:044/680 828 
13. Marija Bistrica,  CENTRALNO-KLIMATIZACIJA-PLIN, Lj.Gaja 9, mob.: 098/378-310 
14. Metković, ELNAT vl. Natko Mateljak, Kneza Domagoja 25, tel.: 020/680-058 
15. Metković, KALA-promet d.o.o., Z. Frankopana 33, tel.: 020/685-243 
16. Metković, KEŠINA FRIGO, Put Narone 4a, tel.:020/685 340, 685 495 
17. Novalja, MATAN, A.Tamaruta b.b., tel.: 053/662-011 
18. Omiš, MUŠAC KLIMATIZACIJA, Dugi Rat, Glavica 4, mob.: 091/763-9198 
19. Omiš, TRIP, Vukovarska 12, tel.:021/864 600 
20. Osijek, EMAX, prolaz J.Leovića 7-9, tel.:031/373 466 
21. Osijek, Višnjevac, D.D.FRIGO GRUPA, Petra Svačića 17c, tel.:031/350 100 
22. Poreč, FRIGOSERVIS ŠIME, Kadumi 22, mob.: 091/500-4242 
23. Pregrada, SMRKULJ ELEKTRO-KLIMA, M.Gupca 5, tel.:049/376 299 
24. Pula, POLONORTH, 43. Istarske divizije 26, tel.:052/500 610 
25. Rijeka, ANDAR d.o.o., Oktavijana Valića 9, tel.:051/514 703 
26. Rijeka, AVE TEHNIKA d.o.o., Slavka Krautzeka 71/1, tel.:051/217 052 
27. Rijeka, DSK TRGOVINA, Viškovo, Stupari 18 b, tel.: 051/681-303 
28. Rijeka, TERMO SERVIS ČARGONJA d.o.o., Čavle, Buzdohanj 36, mob.: 098/366-499 
29. Senj, PENEL d.o.o., Nikole Jurišića 10, mob.:098/425-750 
30. Slavonski Brod, ENERGO-INŽENJERING, P.Krešimira IV 12/2, tel.:035/441 859 
31. Split, ELEKTRO SERVIS FILIP LJUBIČIĆ, Podstrana, Gospe u Siti 42, mob.: 098/433-205 
32. Split, FABULA d.o.o., Domovinskog rata 45, tel.:021/382-222 
33. Split, MONTING KLIMATIZACIJA, Put Gušćera 46, mob.: 098/771-108 
34. Šibenik, TEHNO JELČIĆ, Sarajevska 9, tel.: 022/340-229 
35. Trogir, ARIA-OBRT ZA GRIJANJE I KLIMATIZACIJU, Kneza Domagoja 4, mob.: 098/9144-520 
36. Trogir , BIROTERM S.P.O., Put Muline br.20, tel.:021/881 366 
37. Umag, ICEBERG d.o.o., Školska 13a, tel.:052/742 265 
38. Umag, TEHNOFRIGO, Kmeti 26, tel.: 052/743-977 
39. Varaždin, BI-EL, Primorska 20, tel.:042/350 765 
40. Varaždin, CENSUS d.o.o., Anina 2, tel.:042/212 774 
41. Varaždin, KLIMA-ELEKTRO SERVIS, Braće Radića 10, tel.:042/201-522, mob.:098/1948-250 
42. Vela Luka, AV-frost, Ulica 38 br.5, tel.: 020/813-247 
43. Velika Gorica, EL.SERVIS MEŠTROVIĆ, S.Kolara 10, tel.:01/62 22 622 
44. Velika Gorica, FRIGO PARTNER INSTALACIJE, Vukovina, Gornje Podotočje 83, mob.: 091/548-7020 
45. Vis, SERVIS SRðAN KARUZA, Dubrovačka bb, tel.: 021/711-619 
46. Zadar, ARIJA NOVA, Put pudarice, tel.: 023/316-060 
47. Zadar, FRIGO PROM, Put stanova 15, tel.: 023/311-193 
48. Zagreb, FRIGO-SRUK, Jalševečka cesta 2, mob.: 098/750-344 
49. Zagreb, FRIGO TIM, Markuševec 31, mob.:098/316 465 
50. Zagreb, INVERTER, Bartolići 51, mob.:098/55 77 43  
51. Zagreb, SYNERGIA PROJEKT d.o.o, Palinovečka 19 p, mob.: 095/901 4515 
52. Zagreb, SUPERFRIGO, Josipa Šabana 2, tel.: 091/377-9216 
53. Zagreb, TEHNODARIJA d.o.o., Ivane Brlić Mažuranić 90, tel.: 01/3757-762 
54. Zagreb, TKALEC-ING, Trnsko 24, tel.:01/65 50 870 
55. Zagreb, TOTIĆ d.o.o., Izidora Poljaka 10, mob.:091/3023-882 
56. Zagreb, TRGOVINA I SERVIS MAER, Tupekova 16, Sesvete, mob.: 091/444-0004 
 
 

Uvoznik zadržava pravo mijenjanja servisne mreže s ciljem poboljšanja usluge ugradnje i servisa. 
 

Uvoznik i veleprodajni centar za RH: 
 

 
 

Bani 81, 10010 Zagreb, tel.: 01/66 08 002, fax.: 01/66 08 005, www.mbfrigo.hr 
 


